IHR NUTZEN

> Systemischer Blick auf Konflikte: Konflikttheorien
und Eskalationsdynamiken, die helfen

einzuordnen, bevor Sie intervenieren

> Sicherheit in schwierigen Gesprachen:
Klarungsgesprache im 1:1 und Moderation, wenn
beide Seiten am Tisch sitzen

> Handlungsfahigkeit in Ihrer Rolle: Haltung und
Handwerkszeug, das in der Praxis funktioniert

> Arbeit an konkreten Situationen aus dem

Arbeitsalltag der Teilnehmenden

> Lernen von einer erfahrenen Mediatorin mit

langjahriger Praxis in Konfliktarbeit und Beratung

> Einstiegsmoglichkeit in das systemische Feld oder

gezielte Vertiefung fiir systemische Profis
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ABIS AKADEMIE

Das ABIS ist seit 1992 ein Garant flir hochwertige
Weiterbildungen im systemischen Feld.
Lebendige und praxisorientierte Seminare von

hoher fachlicher Qualitat sind unsere Spezialitat.

Gundula Ganter, Lehrtrainerin Systemische
Mediation (SG), zert. Mediatorin vermittelt seit
vielen Jahren bei Konflikten in Teams, in

Fihrungskreisen und zwischen Gremien.

Carmen Nagel, Lehrtrainerin Systemische
Beratung (SG), begleitet Teams und
Organisationen mit systemischem Blick fir

Menschen, Rollen und Beziehungsdynamiken.
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SPECIALIST SERIES

Mental Health Facilitator | Conflict Facilitator |

Project Specialist | Negotiation Specialist

ABIS Akademie

ABIS

BUSINESS
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UNSER ANSATZ

In vier kompakten Online-Halbtagen entwickeln Sie
einen systemischen Blick auf Konflikte in
Organisationen —zugeschnitten auf Ihre Rolle und
lhren Arbeitsalltag. Anhand von Praxisfallen Gben Sie
Konflikteinordnung, Gesprachsfihrung im 1:1 und
Moderation im Mehrpersonensetting. Der Track
richtet sich an Praktiker:innen mit wenig Zeit und
explizit auch an Menschen mit abgeschlossener
systemischer Ausbildung, die dieses Thema vertiefen

oder nach einer Pause wieder ankniipfen wollen.

Zielgruppe

- HR Business Partner und Personalentwickler:innen

- Fuhrungskrafte und Verantwortungstrager:innen
mit Klarungsauftrag

- OE-Verantwortliche und Prozessbegleiter:innen

- Systemische Berater:innen und Coaches

Auf einen Blick

- Zeitraum: 4 Monate

- Umfang: 4 Online-Halbtage a 3,5 Stunden
- Format: Online via Zoom

- Zertifikat: ABIS Specialist Badge ,Conflict

Facilitator”

- Méglichkeit, die personliche Lernreise in den SG-

zertifizierten Ausbildungen des ABIS fortzusetzen
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MODULE

Modul 1- Konflikte lesen lernen
- Konflikttheorien und Eskalationsdynamiken

- Heille und kalte Konflikte, systemimmanente
Zielkonflikte

- Haltung: erst einordnen, dann handeln

Modul 2 - Konfliktcoaching im 1:1

- Rollenklarung im Einzelgesprach

- Systemische Fragetechniken, Umgang mit starken
Emotionen

- Narrative im Konflikt verstehen und nutzen

Modul 3 - Konfliktmoderation mit mehreren Personen
- Moderation auf sozialer und sachlicher Ebene

- Gesprachsstrukturierung, Worte entgiften

- Wann Nicht-Anwesende einbezogen werden

mussen

Modul 4 - Konfliktkultur entwickeln

- Strukturelle Ursachen von Konflikten erkennen
und benennen

- Interventionsformate fur den eigenen
Verantwortungsbereich

- Realistischer Blick auf Moglichkeiten und Grenzen
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TERMINE & INVESTITION

Termine
Modul 1:16.10.2026 1 08:30 - 12:00 Uhr
Modul 2:16.11.2026 1 13:30 - 17:00 Uhr
Modul 3:14.12.2026 | 08:30 - 12:00 Uhr
Modul 4:22.01.2027 1 08:30 - 12:00 Uhr
bei Verhinderung wahlen Sie ein Modul aus

einem anderen Track der Specialist Series.

Investition

Firmenkunden: gso Euro | Privatzahler: 750 Euro

ABIS Family: 650 Euro (alle Preise zzgl. MWSt.)
Ab 3 Personen pro Firma: 5% Rabatt

Inhouse-Varianten auf Anfrage

Interessiert?
Buchen Sie direkt (Link auf Homepage) oder schauen

Sie auf unserem Infoabend vorbei.

ABIS Akademie Stuttgart

HofstetterstraBe 28
71336 Waiblingen

T +497151 9840679
W www.abis-business.de

[ Folgen Sie uns auf Linkedin
@ Instagram: abis_business
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http://www.abis-in-leipzig.de

